


POLITICA DE TRATA
PROTECCION DE |
PERSONALES

Dando cumplimiento:a lo dispuesto enla Ley estatutaria_ 1581 de 2012y a su Decreto '
Reglamentario 1377 de 2013, en concordancia con el estatuto notarial DECRETO 960 DE 1970,
LEY 29 DE 1973 y estatuto de registro de instrumentos ptiblicos Ley 1579 de 2012 (octubre 12),
La Notaria Tercera de Medellin, quien-en‘adelante se denommara LA NOTARIA 3, adopta la
presente politica de tratamiento de datos op:eravdesde el dia'04 de ENERO de 2016a partir.de
que sea publicada en"la pagina web o sitio oficial de LA -NOTARIA 3, ademds de realizar
publicacién fisica enun eSpacib visible al interibr de LA NOTARIA 3,y se actualizael 31 diciembre
2015, por ello la presente politica de tratamiento de datos personales es aplicable al tratamiento
de datos recolectados con anterioridad y posterioridad a la vigencia del decreto reglamentario
1377 de 2013, lacual serd informada a todos los titulares de'los datos pers'onéles‘ yarecolectados
o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades servicio ptblico é{ue se presta
por los Notarios e implica el ejercicio de la fe notarial, que realiza LA NOTARIA 3. :

Se entiende que las bases de datos, “bancos de datos y archivos que contengan datos
personales tienen una vngencna permanente desde el-momento dela recolecmon del dato, en'su
defecto serd el titular el que revoque su tratamiento.

Estableciendo y dando a conocer las poh'ticas de tratamiento de datos personales, LA
NOTARIA 3, manifiesta que garantiza los derechos'a la privaci'dad la.intimidad, el buen nombre,
el habeas data, y los principios de finalidad y libertad, en el tratamiento de los datos personales,
y en consecuencia todas sus actuaciones-en el tratamlento y curculacnon de los ‘datos se regirdn
por los principios de legalidad, finalidad, hbertad, veracidad o cahdad,_transparencra, accesoy
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. ' '

- Todas las personas naturales que al momento de generar vmculo de cualquier
naturaleza, seaono contractual sean permanentes u ocasmnales con LA NOTARIA 3 sillegaran
a suministrar a LA NOTARIA 3, sus funcronarlos y representantes cualqwer tipo de ‘informacion
o dato personal, podra conocerla actualizarla y rectlflcarla en-cualquier tiempoy porlos medios
que se dispongan paraello LA NOTARIA 3,



3. AMBITO DE APLICACION:

La presente politica serd apliéable alos datos personales registrados en cualquier base
de datos y archivos que se'pr‘ean por'LA NOTARIA 3 de'cuyo titular sea una persona natural, o
que no se encuentren dentro de la exclusién del tratamuento segun la Ley 1581'de 2012 articulo
2y decreto 1377 de 2013 articulo 2.

4. DEFINICIONES:

Para los efectos de la presente poll'tica‘y'en'concordar_iciacon la'normatividad vigente
en materia de proteccién de datos personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

e Archivo: Conjunto de datos grabados como una sola unidad de almacenamiento,
que coritengan datos personales : ‘ v
e Autonzac:o‘n Consentimiento previo, éxprésd e .in'f‘or'madovdel Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales el cual se obtlenen al momento de la
‘recoleccién del dato. :

. ~Aviso de pnvac:dad Comumcacnon verbal 0 escnta generada por el Responsable; '
- dirigida al Titular para el tratamlento de sus datos personales medlante la cual se le
informa acerca de'la ex:stencna de Ias pohtacas de’ tratamuento de:informacion que
leserdn apltcables laforma de acceder alas mxsmas ylas fmahdades del fratamiento

que se pretende dar a'los datos personales

s - Base de Datos: Conjunto orgamzado de datos personales que sea objeto de

tratam|ento

e -Causahablente persona que ha sucedldo a otra por causa del faIIeC|m|ento de ésta
(heredero) :

¢ - Dato personal Cualquner mformacmn vmculada o qtie pueda asocrarse auna o
varias personas naturales determmadas o) determmables
o - Dato publlco Es: el ‘dato” que no sea semlpnvado privado: o sen5|ble Song'

~considerados datos publicos; entre otros, los datos. relativos al estado civil de las

persbnas, a’su profesién u oficio yasu calidad'de comerciante o de servidor publvic'o.

“Por sU‘nat‘ura!eza',_ los datos publiébs.pUeden'est_ar contenidos, entre otros, en

registros pdblicos documentos-p’L’:bIIC‘os gacetas y.boletines oficialés‘vy sentencias
judiciales debidamente eJecutornadas gue no estén sometidas a reserva.’

s Datos sensibles: Se entiende . por: datcs sens;bles aquellos que afectan la intimidad

del Titular o ‘cuyo uso indebido. puede generar su - discriminacion, tales como que

revelen el c origentracial o etnlco la orientacion: poht:ca las convicciones religiosas o

- filosoficas; ‘la  -pertenencia ‘a smvdlcatos, organizaciones sociales, -de derechos

humanos o que promueva interéSeS‘de cualquier pa'rtido politico o-qtie garanticen

los derechos y: garantias de partidos politicos ‘de oposicién, asi-como los datos
relativosala salud ala vuda sexual, y los datos biométricos. '

o Encargado del Tratamiento: Persona natural o Jurldlca publicao priv’a'dé que p'or si

misma o en asocio con otros, realice el Tratamlento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento: ‘




Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sélo puede realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informadq del Titular: Los datos personales no podran ser .
obtenidos o divulgados sih previa autor'izacié'n, o.enausencia de mandato légal, estatutario,
o judicial que releve el consentimiento.

‘Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento de datos personales

debe ser veraz, completa; exacta, actualizvadﬂa,vcomprobable y comprensible..Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, LA NOTARIA 3
garantizara al Titular su derecho de obtener en cualguier momento y sin restricciones,
informacién acerca de Ia existencia de cuaiquier tipo-de’informacion o dato. personal que
sea de su interés o titularidad. o

Principio de acceso y circulacién restringidé:_El tratamientode datos personales se sujetaa
fos limites que se derivan de la naturaleza‘de éstds, de:las disposiciones de la'ley v la
Constitucion. Enconsecuencia, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas

“por el titular y/0 por las personas prevustas en la ley. Los datos personales salvo fa

informacion publica, no podrén estar dlspombles eninternet u otros. medios de dlvulgacnon
0 comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley: Para
estos propositos-de proteccion de los datos personales; la ¢bligacién de LA NOTARIA 3, serd
de medio. v ' e .

Principio de seguridad: la informacién suj‘eta a tratamiento.por LA NOTARIA 3, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas 'y administrativ,as gque sean necesarias para
otorgar seguridad é los registros evitando su adulteracién; pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas, sean o no vmculadas por, contrato o no;
a LA NOTARIA 3; administren, manejen, actualiceno tengan acceso a informaciones de
cualguier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva
dela informacién, por.lo que se comprometen. a conservar y mantener. de ‘manera

estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacién que llegaren a

conocer en la ejecucidn y ejercicio. de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades
autorizadas expresamente por la ley d_e,proté‘ccién de datés. Esta obligacion persiste y se
mantendra inclusivé después de finalizada su relacién con alguna de: las labores que
comprende ¢l Tratamiénto, :

Los principios incluidos en este documento son tomados de la normatividad vigente ‘en

Colombia que regula la proteccién de datos personales las personas naturales frente al
tratamiento-y circulacion de los mismos.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LA lNFORMA,CIC')N:v

Aspectos relevantes y requlatorios del derecho ‘que tienen -los tituldares parg la
proteccion de sus datos personales: .




el respeto a los derechos prevalentes de I'os menores en el marco del ARTICULO 9o.

PREVALENCIA DE LOS DERECHOS. En todo. acto dec:szon o} med:da administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes;

prevalecerdn los derechos  de estos, en espec:al si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales -con los de cualquier otra persona: ‘En caso de -conflicto entre dos o mds
disposiciones /ega/es admm/strat/vas o} dISCIp/lnGI’IOS se ap//cara la_norma mas favorable ol
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Queda proscnto el tratamlento de datos personales de menores salvo aquellos datos que
sean-de naturaleza pubhca y en este caso el tratamlento debera cumphr con los siguientes
~ pardmetros:

a. que responda y respete al mteres superlor de los nifios, nifias y ado!escentes en Ios

: termlnos del ARTICULO 8o. INTERES SUPER/OR DE LOS N/NOS LAS NINAS Y-LOS

ADOLESCENTES Se entiende por /nteres 5uper/or del nifio, nifia y:adolescente; el

imperativo que ob//ga a todas las personas a garantizar la sat:sfacaon integral y

_ s:mu/tanea de todos sus Derechos Humanos que son un/versa/es prevalentes e
/nterdependlentes '

b. que se asegure elires‘peto de sus derechos fundamentales.

LA NOTARIA 3 establece como aspecto prmcupa! en.-su politica de proteccnon ¥
tratamiento de datos personales que solo se podra hacer captura recoleccion; tratamiento y
circulacion de datos personales por mtermed|o y ‘con autonzacnon expresa y escnta de quien -

tenga-la categoria-(a) a: traves del representante legal,. entlendase quien ejercer la patria '
' potestad; custodia, curadurla consejeria y/o. admlmstracmn sea por vinculo legal, natural o por. -
sentencia e;ecutonada en relac:on con el nifio, nifiay adolescente debido a que la finalidad de.
la -obtencién de datos - podna poner en ‘riesgo la mformac;on de estos en~la -guarda
espeualmente de los que se consnderan de naturaleza semlprlvada prlvada y sensnb!e

Empero por Ia naturaleza enel ejercncm de Ias actlvxdades servuc;o pubhco que se presta
~..porlos Notarios e lmphca eI e;ercmo de la fe notanal que reahza LA'-NOTARIA 3 la'recoleccion
del dato personal sobre este tipo de tatulares, deberan saempre estar acompanados de su
representante legal, en cuso caso serd éste qulen otorgue la autonzacnon para del tratamiento
del dato personal del nmo nma y adolescente alA NOTARIA 3, en ejercicio de su funcién como
_representante Iegal sea ésta en calidad de: padre o madre, curador o tutor legalmente
reconocidos. ‘

7. DEBERES DE LA NOTARIA 3 COMO RESPDNSABLE Y ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES




todas las medidas necesarias para que la.informacién se mantenga actuahzada
lgualmente deben lmplementar el tratamlento del dato en cuanto a las consultas y
reclamos que los titulares puedan hacer de ella.
g)  Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
h) ' Respetar las. condncnones de seguridad y. pnvacndad de la informacion del titular.
i) . Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados porlaley.
)} Identificar cuando determinada mformacnon se encuentra en discusion por parte del
titular. En consecuencia indicar el estado del dato cuando éste se encuentre
“reclamo’en tramlte" cuando el titular eleve. reclamo sobre estos o en "informacion -
en dISCUSIOh judicial" cuando autondad competente notifique de forma oficial la
' situacion de tramite judicial que mvolucre LA NOTARIA 3.
k) Informar, a sohcntud del titular, sobre el uso dado a sus datos personales
l} Informar ala autorldad de proteccnon de datos cuando se presenten violaciones:a
los codlgos de segundad y existan riesgos en la admrmstracnon dela mformacnon de
los titulares. v .
m)-_Cumplir los requenmnentos e mstruccrones que ;mparta la Supermtendencua de
Industria y Comercio sobre el temaen partxcular :

n) Usar Gnicamente datos personales especnalmente los catalogados como sensibles
: cuyo tratamiento esté prevnamente autorlzado de conformldad con lo prev;sto en la
ley 1581 de 2012y el decreto 1377 de 2013. - '
o) Velar por el uso adecuado de ios datos personales sensubles de los nifios, rifias y
adolescentes en aquellos casos en que se obtenga con autorizacién expréesade su
representante legal del tratamlento de sus datos. \
- p) Abstenerse de CIrcular mformacuon que esté szendo controvertlda por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por’ la Supermtendencna de Industria y Comerao
0 cualquuer otra entidad pubhca competente en esta toma de dec:s:ones

' q) Usar los datos personales del txtular solo para: aquellas finalidades para las'que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatuvrdad
vigente sobre proteccién de datos personales

r)f : Proteccmn enla recoleccmn, tratam:ento y crrculacnon de Ios datos personales de

los usuarios de forma directa o por snstema biométrico en cumpltmlento deltart. 4
de la resolucuon 14681 del 31 d|c1embre 2015

8. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DELTITULAR:

LA NOTARIA 3; en cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 5.del-decreto 1377 de
2013, tiene implementados los procedimientos para.la obtencién de la autorizacion por parte
del titular-de la informacién al momento:de:la recoleccnon del dato personal: dependlendo del™
medio en que se obtengan sean éstos por medio de redes socaales, ho;a derutay/o actuahzaaon
de-‘datos personales aclientes, formatos. de fechas especuales campafas de promocnon Vv
socializacién del servicio publicoy anexos prestados por LA NOTARIA 3; por medio del sitio web,
correo electrénico, SMSy telefénico, sean en soporte ‘documental digital o fISICOS al momento
de prestacién del servicio en la sede notarial 6 en otros escenarios autonzados que por la
especialidad, se preste ‘el servicio notarial;




LA NOTARIA 3 obtendrd la autoriza'civévh mediante diferentes medioé, entre ellos. el
documento fisico, electrénico, mensaje de datos; Internet, Sitios Web, o en cualquier otro
formato que en todo caso permita la obtencién del consentimiento mediante conductas
inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del
titular o la persona legmmada paraello, los datos no se hub;eran almacenado o capturado en la
base de datos.

La autorizacién serd solicitada por LA NOTARIA 3 de manera preVIa o al menos al momento
de la recoleccnon para al tratamlento de los datos personales.

1. " Eltitularosu representante Iegal entlendase quien ejercer la-patria potestad, custodia,
- curaduria, consejeria, administracién y/o tutorla frente a.la informacién al otorgar la
autorizacién por medio sitio web, se le’ generard una certificacién de autorizacién de
datos personales lacual podra i lmprtmlr [ guardar en formato (.pdf), generada una vez
haya realizado la autorizacion del tratamzento y cwculacxon de los datos.

2. Cuando los datos " personales sean autorizados para su tratamiento desde -una
notificacién de.correo: electromco unavez de clic en aceptar el tratamiento, recibird una
certificacion de Ia autoruzac:on fa cual podra :mpr:mrr ) guardar en formato (.pdf).

3. Cuando la autonzacnon se otorgue al momento de la prestacmn del servicio en la'sede
notarial o en otros escenarlos autorizados’ que por la espeuahdad del serv:cno notarial,
el cliente podrd sohcntar certuﬂcac:on electromca asucorreodela autorlzacmn dada en
fa tienda de forma fisica para el tratamiento de sus. datos personales una vez reciba la.

 certificacién estala podra imprimir o guardar en formato {.pdf) o quedarse con copia de
la mlsma al momento de su otorgamlento '

* Prueba de la autorizacion

LA NOTARIA 3 conservara la prueba de’ la autorlzauon otorgada por los t:tulares 0'su
representante legal, entlendase quien ejercerla patria potestad custodla curadurla consejeria,
administracién y/o tutoria, de los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizara los
mecanismos. dsspombles a su alcance en la- actualldad al igual que adoptard las acciones
necesarias para mantener el registro de la forma yfechayen la que obtuvo ésta.

En-consecuencia; ‘LA NOTARIA .3 podré establecer archivos fisicos. o repositorios
electrénicos realizados de maneéra directa o a través de terceros contratados paratal fin:

* Revocatoria de la:autorizacion.

‘Los titulares o ‘su-representante legal, entiéndase quien ejercer-la patria potestad,
custodia, curaduria, consejerfa, administracio’n.y/d tutoria,‘de los datos personales pueden en
cualquier momento revocar la autorizacién otorgada-a LA NOTARIA3 paraéltratamiento desus
datos personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y cuandono lo impida no exista
un vinculo contractual vigente que obligue la continuidad del tratamiento o que se obtengan a



En todo caso, los. datos  personales, entlendase pub/1c05 semiprivados -y privados, .y
espeualmente sensibles podran ser recolectados y: tratados por LA NOTARIA 3 para:.

a)
b)

c)

' g)

la.administracion del registro civil de IaS‘personas

la inclusion -de los actos y contratos en el protocolo notarlal -y dar cumplimiento al

prmCIplo de publrcrdad acargo del notario.

Reallzar eI enV|o de informacion relac:onada conla: prestacnon del servicio ptblico'y
accesorio a este que permita el desarrollo de actuvndades relacionadas.con‘el servicio
pubhco que se presta por los Notarlos e lmpllca el ejercicio de la fe notarial

Reallzar el envno de informacion relacnonada conla. prestac:on del servicio publico'y
accesorio, a través de boletines proplos dela NOTARIA 3ode terceros “alimentacion
dela hOJa de ruta para escrituracion, actuahzacuon de datos personales comunicados
a personas mdetermlnadas ademas de la dwulgacnon de noticias de: interés sobre la
prestacién de nuestro serv:cro publ;co y accesorias ofrecrdos por LA NOTARIA 3.
Desarrollar la-misién de LA NOTARIA 3 conforme a'sus estatutos

Cumplir con la-normatividad vigente en Colombia para las Instituciones de educacién
superior, bdsica v media_ técnica;" mcluyendo pero sin limitarse ‘a . cualguier
requerimiento deI'Ministerio de Educacién Nacional, en relacién con‘la'admmlstramon
del estado civil de los menores y el protocolo notarial, que requiera compartir y cotejar

“los datos’ personales vmculados a estas entldades, estudlantes docentes y cualquier
ciudadano: que reqUIera la venﬂcacron notanal

Cumplir. con la normattvndad wgente en Colombla para las Instntucuones de servicio
médica‘y hospltalano a los nifios; nifias.y: adolescentes respecto del.estadocivil'y el
derecho al registro civil del nacido, generando alianzas’ estrateglcas que le permitan
prestar el servicio de formadirecta o indirecta al crudadano en todo caso: procurando.
dlrecaonar el servicio publico notarlal a la mejor administracion del estado civil de los
menores y el protocolo notarial

- Cumplir las normas -aplicables a 'prbvéedores y contratistas, incluyendo pero sin

limitarse a las tributarias'y comeruales
Cumphr lo dnspuesto por.el ordenamaento le‘ldlCO colomblano en materla laboraly de

'segurldad socnai entre otras; aplicables a ex: empleados empleados actuales:y

. candidatos a futuro empleo.

Realizar consultas; contactos’ y: ahanzas con los clientes,- proveedores v cualquier

tercero, relacnonadas con el'servicios: pubhco notarial dado por LA NOTARIA 3

“realizar transferencia de los datos personales a ent;dades oficiales del'ambito local;

nacional e internacional que por. motlvacmn expresa y ley aphcable reguieran la
transferencia de‘informacién y los datos personales vinculados a esta.
Cumplir.todoslas. obligaciones; sean o ‘no, contractuales que den cumplimiento a la

- funcién publica notarial que implica el ejercicio:delafe: notarial -

Para el tratam:ento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se procedera
de acuerdo con lo contemplado en:la presente polmca en el-aparte relacionado con

“los derechos de éstos.

Dar cumpl:mlento al derecho const:tuaonal del'accesc a la mformacnon pubhca con
aplicacidn de‘las presentes-politicas:en: relacmn conlaley 1712 de 2014 y:su decreto
reglamentario 103.de 2015. ' ‘ :




e} El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento -
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares
si-asi lo dispone éste o ley espécial que loregule.

El‘tratamienté de'datos sensibles se sujéta alas condicionés que establece laley 1581 de
2012 y el decreto 1377 de 2013, siemprey cuando se obtengé la-autorizacién prévia y expresa
e informada del titular de los mismos, la cual serd obtenida de forma escrita, por medio fisico o
digital o grabacién magnetofomca yen consecuenua debera guedar el soporte probatorio de
la obtencién de la autorlzacmn desde el momento mismo. del otorgamiento 'y la posterior
consulta.

10. AVISO DE PRIVACIDAD:

El-Aviso-de Privacidad‘es la- forma de-dar- aviso del tratamiento de la informacién, los
responsables y encargados de los datos, al titular, éste se presenta de forma escrita por medio
de un documento, sea éste fisico o digital, o' cualquier otro formato conocido o por conocer,
para indicarle al titular, acerca del tratamiento de sus datos personales

De acuerdo al artu'culo 14 del decreto 1377 de 2013 el aviso de privacidad debera
"contener, como minimo; la siguiente informacién:

a) La identidad domicilio y datos de contacto del responsable del trétamiento

b). Eltipo de tratamiento al cual serdn sometldos los datos y la finalidad del mismo.

¢) Los derechos del titular

d) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular
conozcala polmca de tratamiento de- !a mformacuon ylos cambios sustanciales que
se produzcan en ella. En todos los: casos debe informar al titular como acceder o

. consultar la politica de tratamiento de informacién. -
e) - Elcaracter facultatlvo dela respuesta relatsva a preguntas sobre datos sen5|bles

Por medio de este aviso LA NOTARIA 3 informa- al titular o su representante legal,
entién'dase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria, consejeria, administracion y/o
tutoria la-informacidn relacmnada la-recoleccion, tratamiento, circulacién y administracion de
los ‘datos personales que hace la NOTARIA 3 ademas de las politicas de tratamiento de
informacion que LA NOTARIA 3 realiza y sean aphcables la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dara los datos: personales

11. GARANTIAS DEL DERECHO‘D’E ACCESO:

LA NOTARIA 3-tiene estructurado el procedimiento de consultas vy reclamos con
fundamento al derecho de a‘cceso, pudiendo en todo caso el titular o su representante legal,
entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria; consejeria, administracion v/o
tutoria disponer del medio fisico directamente en las oficinas de LA NOTARIA 3 y.un-entorno
digital, por medio del-correo electréhico 1protécciondatos@hOtariaterceramedellin.com.co



hébiles contados a partir de la fecha de. su recibo. ‘Cuando no fuere posible atender la

consulta dentro de dicho termmo ‘se mformara al lnteresado antes del vencimiento de -
los .10 dias, expresando los motlvos de la demora v ‘sefialando la fecha en-que se -
atendera su consulta, la cual en nlngun caso podra superar los cinco (5)-dias. habiles
siguientes. al venmmlento del primer plazo

Los medios dnspuestos para. las consultas es el correo electromco denommado
proteccnondatos@notariaterceramedellm comico ola dlreccnon fisicade LA NOTARIA 3.

b. Reclamos:

El reclamo procede cuando el titular o su representante legal entuendase qunen ejercer. Ia

patria potestad, custodia, curaduria, consejer(a, admlmstraaon y/o tutoria del datos personal o

sus causahab:entes 0 su representante fegal: consideren que la mformacuon contemda en una
base de datos o-banco de datos o archivos, debe ser obJeto de modnftcacuon correccion,

actuahzacuon supresién, o revocacion o cuando advuertan el presunto |ncumphm|ento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Iey y de estncto cumplimiento por parte de LA
NOTARIA 3, procederé el reclamo ante LA NOTARIA 3,¢l cual serd tramitado baJo las siguientes
o condxuones legales:

1.

El reclamo del Tltular se formulara medlante sohcntud escnta dmglda a LA NOTARIA 3
~por medio del correo electromco proteccnondatos@notanaterceramedelhn CoOm.co 0 -

‘mediante comumcacnon escrita las oﬁcmas de LA NOTARIA 3 dmglda al departamento v

de calidad'y atencnon a chentes 0 dlrectamente en Ia tienda, en todo caso siempre

- deberd contener:

a) ldentlﬁcauon del titular : i
'b) “identificar del proced:mlento de consulta prewa reallzado de sus datos
c) la descnpcnon de los hechos que dan lugar al reclamo,

Sdy-la dlreccmn de ublcauon del tltular tanto eiectromca como f;slca conservando

siempre la. identificacion de los datos inicialmente reg:strados en caso de hallan
sido’ modlflcados por el titular sin prevxa notlflcauon al responsable
e) ademis deberd acompafiar el reclamando de Ios documentos que se quxera hacer -
valer como medio de prueba v .
1. /nformac:on lncomp/eta de acuerdo con: lo: indicado en el artnculo 15dela
. ley 1581 de 2012, si el reclamo reahzado por. el titular estd mcompleto LA
NOTARIA 3 debera requerlr al interesado dentro de los cinco ™ (5)-dias.

SIgUIentes ala recepcron del reclamo para que complete la informacion o
vsubsane las fallas Transcurridos dos {2) meses desde la" fecha del
requenmlento de subsanacuon sin que el solucntante presente - la

-~ informacién requenda se entendera que ha dESIStIdO del reclamo _
2. Funcionario competente de LA NOTARIA 3:En caso de gue quien recibael
reclamo no- sea competente para- resolverlo dard traslado.a quien

corresponda enun termmo maxnmo de dos ( ) dias habiles e informara de
a SItuaCIon al mteresado ; k




3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresién |mp||ca la ehmmacmn total o parCIaI de-la informacion personal de
acuerdo conlosolicitado por el titular en los reglstros archivos, bases de datos, bancos de datos,
canales de almacenamiento.temporal, servtdores de proveedores (tercerizacién) de servicios de
comunicacién y canales de informacién, lgualmente delos ‘tratamientos -realizados por 1A
NOTARIA 3.

- Sinembargo este derecho del titular no es plerio'o abSo!uté, toda vez 'que'LA NOTARIA 3
puede ejercer su derecho de oposicién o rechazo a la peticién en uno o varios de'los siguientes
eventos:

a). cuando exista entre el titular y el responsable y/o encargante un--deber legal -0
contractual de permanecerenla base de datos, banco dedatos o archlvos

b) cuando el dato personal se encuentre vinculado a_obhgacxones tributarias, ‘fiscales,
contables, y judiciales que su eliminacién llegare a obst'acuylizar las-actuacionesjudiciales
o admmlstratwas vmculadas a los. derechos y obhgacxones fiscales, la mvestlgaaon Y
persecucnon de delitos o la actuahzacaon de sanciones admmlstratlvas

¢) - cuando los datos personales sean consuderadores necesarios para proteger losiintereses
Jurldlcamente tutelados del titular, ademas cuando se obtengan para.. realizar una
accién, en funcién del interés publico,. o para cumphr con una obligacién. legalmente
adquirida por el tltular

13. SEGURIDAD, FILMACIONES Y COMUNICACIONES:

LA NOTARlA 3 dentro de sus polmcas de “calidad, segurldad monitoreo’ de sus
actividades, controles de entrada y salida de sus oficinas'y actualizacién o complemento de‘la
informaciéh mantenida en sus bases de datos, realizard grabaaones de audio y.video en-sus
oficinas y sitios comunes de LA NOTARIA 3. .

Las grabaciones que contengan incidentes que evidencien la violacién a los datos
personales, tendran una duracién en los archivos de LA NOTARIA 3deun minimo de S‘afios para
postenormente ser objeto de borrado 0 destruccnon salvo que deba conservarlos para efecto
de dar cumphmnento anormas vigentes o deberes contractuales: Igualmente LA NOTARIA 3 hara
uso.de las tecno!oglas dela mformacron para la remision de dlversas comunicaciones tales como v
el envio de certlflcamones comunicaciones de interés y avnsos de reporte a Ios Operadores de
lnformac:on :

LA NOTARIA 3 como parte de su estrategla de comunicacidn tiene a dlsposmnon de'sus.
clientes y TITULAR la pégina web www, notarla?;medellm com.coenlacual podran serpublicadas
imagenes, referencias, articulos o comunicaciones de los empleados de LA NOTARIA 3, sus
clientes o sus familias.




para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos, ante El
Reg|stro Nacional de Bases de Datos:(RNBD) que sera adm|mstrado por la Supermtendenc;a de
Industria 'y Comercio: EI RNBD, es el dlrectorlo publuco de las ‘bases. de datos sujetas a
Tratamiento gue operan en el'pais; y que sera de hbre consulta para los c1udadanos de acuerdo
con la normatividad que para tal efecto explda el Gobierno Nacional.

El registrode la: base de datos de acuerdo a !a mformacmn de datos personales que se
contenga en ella, la cual en todo caso ser4 tratada de acuerdo’ a su'naturaleza como
confidencial de acuerdo con las normas v:gentes sus estatutos y reglamentos todo lo anterior
y en consonancia con'el derecho fundamental y constitucional a la asociacion, al ‘crabajo al
comercio y la competenma, a Ia mformacnon y prmcnpalmente al habeas data:

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION YMED!DAS DE SEGURIDAD:

Dando cumplimiento al principio de: segundad establecrdo enla normatnv:dad vigente;
LA'NOTARIA 3 adoptara las medidas técnicas, humanas y admmlstratuvas queé sean hecesarias
para: otorgar segundad a‘los -archivos, bases-de  datos; y bancos de datos, evitando su
vadulteracmn pérdida, consulta Us0 0.acceso No autonzado o fraudulento

16. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES E
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE LA NOTARIA 3:

LA NOTARIA 3, tiene la disponibilidad de transferencia de bases de datos personales a
nive! - nacional e mternacmnal la cual queda sujeta al cumpllmlento del receptor de-la
informacién, al cump||m|ento de las sngu&entes condiciones y termmos '

1. 7 ‘cuando setrate de transferencia de datos personales a mvel mternac:onal probar que
la leglslamon donde se ubica el destmatarlo de los datos contemple una protecmon
adecuada de datos personales y la suscripcion del contrato de transmlsxon de datos
personales.: Cuando se trate de transferencia de datos personales a nlve! nacuonal la
mplementacnon de datos personales para 'su tratamlento yla suscrlpcmn del acuerdo
. de proteccién de datos personales que el responsable de'la informacién, en este caso
LANOTARIA3 * :

2. Dar tratamlento 3 nombre de'LA NOTARIA 3 y de como responsable de la informacion
" de los datos personales recolectados en sus tiendas o canales de informacién fisica v
digital, e ldentlflcarse como el encargado delos datos personales, respetando en todo

caso la finalidad y: hbertad que le fue. notlflcada al momento de la recoleccion.

3. - Preservar conﬂdenualldad respecto del tratamlento de datos personales e ldentlfncar la
relevancia que poseen los datos personales para haber sido solicitados a LA NOTARIA 3,

4. Identificar el-tratamienta'y finalidad dado a los datos personales, ademas de identificar
los riesgos potanc‘ia!es’lque‘ se caus"e‘n"‘sobrell'osjdéfe’cﬁos‘ deélos titulares:™

5. Identificar 1os procedimientos; réglamehtos y politicas'de tratamiento dada‘a los'datos

personales contenidos en las.bases de datos'suministradas




protecciondatos@notariaterceramedellinicom.co en representacion de la encargada de la

‘recoleccidn, tratamiento, circulacion, y proteccion de los datos personales de todas las bases de
~datos, bancos de datos'y archivos de' LA NOTARIA 3. Se entiende que el departamento de calidad
~y-atencion al cliente Instituvcional sera el encargado del tratamiento de los datos personales, en
nombre y por cuenta de LA NOTARIA 3.

18. VIGENCIA:

La presente politica de tratamiento opera como adicion por actualizacién del dia 31
dicie‘mbr'e. 2015, a la politica indicada alos tithares de-los datos personales con el aviso de
privacidad desde el dia 04 de ENERO de 2016, en concordancia conlaley de protectién de datos,
y rige-a partir de que sea publicada en la pagina web o sitio oficial o canales de comunicacién
fisicos y digitales de LA NOTARIA 3.
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